Senast uppdaterad 9 mars, 2022

ALLMANNA VILLKOR FOR HANDLARE

81 Inledning
Valkommen till My Mall och forsaljning via var marknadsplats pa mymall.se.

Vart samarbete ar viktigt och innebar saval juridiska rattigheter som skyldigheter. Las darfor
noggrant igenom avtalet.

§2 Allmant om avtalet

Kunden (nedan kallad Butiken) godkdanner harmed elektronisk kommunikation som medel att
inga och avsluta juridiskt bindande avtal, gora bestallningar eller skapa andra registreringar.
Butiken godkdanner harmed aven elektronisk leverans av meddelanden, regler och
transaktionsunderlag for kommande fakturering fran My Mall Sweden AB, 559018-1581 (nedan
kallat My Mall).

§3 Beskrivning av tjansten

My Mall tillhandahaller tjanster och mjukvara for forsaljning av produkter pa internet, en sa
kallad e-handelslésning. My Malls roll i kbpprocessen ar formedlande och syftar till att
sammanfora saljare (butiken) och képaren (konsument).

| tjansten ingar:

e Egen webshop med fritt antal produkter

e Listning av produkter pa My Mall marknadsplats
e Hemleverans med Budbee (separat avtal tecknas)
e Utbildning och radgivning

e Support

e Marknadsféringsmaterial

§4 My Mall’s ansvar och rattigheter

4.1 My Mall ansvarar for driften av den dverenskomna tjansten, vilket inkluderar bl.a. backup av
Butikens data.



4.2 My Mall ansvarar for att varna om Butikens integritet och hantera all data som konfidentiell.
Dock kan My Mall via berérda myndigheters forelaggande alaggas att lamna ut sddana uppgifter
om Butiken.

4.3 My Mall ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdasom utebliven vinst eller nytta,
minskad produktion eller omsattning, forlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder att
uppfylla forpliktelser gentemot tredje man eller annan foljdskada samt skada som icke rimligen
kunnat férutses av My Mall.

4.4 My Mall kan inte hallas skadestandsskyldig for de fall en anvandare, vare sig denne ar
behorig eller obehorig, gor intrang i Kunds eller annans datorresurs och skaffar tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information.

4.5 My Mall’s skadestandsansvar ar under alla forhallanden, inkluderat direkt skada, begransat
till hogst tva prisbasbelopp.

4.6 Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom tva manader efter det att skadan
upptackts eller borde ha upptackts.

4.7 My Mall ager ratt att tillfalligt hoja eller sanka forsaljningspriset. Butiken far ersattning enligt
ordinarie pris.

4.8 My Mall ager ratt att tillfalligt eller permanent ta bort produkter fran marknadsplatsen.

4.9 My Mall ager ratt att tillfalligt eller permanent stanga av anvandare som inte féljer My Mall’s
riktlinjer.

§5 Butikens ansvar och rattigheter

5.1 Butiken forbinder sig att folja svensk lagstiftning.

5.2 Butiken forbinder sig att uppratthalla relevanta ansvarsforsakringar. Kopia eller intyg ska
skickas pa My Mall’s begéaran.

5.3 Konsumentens rattigheter i enlighet med konsumentkdplagen ska regleras mellan Butiken
och Konsument.

5.4 Butiken ansvarar for att sakerstalla att produkter och produktannonser inte gor intrang i
immateriella rattigheter.

5.5 Butiken forbinder sig att folja My Mall’s riktlinjer for marknadsplatsen.

5.6 Butiken forbinder sig att skyndsamt hantera orders och ev. returer genom att meddela My
Mall’s kundservice.



5.7 Butiken ar ansvarig for att produkten levereras till konsumenten inom leveranstid angiven i
My Mall’s riktlinjer.

5.8 Butiken ar ansvarig for produkten tills den tagits emot av konsumenten.

5.9 Butiken ansvarar for att ge fullstandigt produktinformation och att anvanda bilder av
professionell kvalitet som tydligt visar produkten som saljs.

5.10 Butiken ansvarar for att produktens pris och kostnad for frakt pa My Mall r detsamma
som erbjuds via egna kanaler.

5.11 Butiken ansvarar for att hantera kundsupportarenden.

§6 Priser, betalningsvillkor och utbetalning
6.1 My Mall hanterar forsaljning till konsument via marknadsplatsen och dess funktioner.

6.2 For de tjanster My Mall erbjuder tar My Mall en serviceavgift som ar en procentuell avgift av
produktens pris (inklusive moms).

6.3 Serviceavgiften dterbetalas inte om konsumenten returnerar produkten, reklamerar
produkten eller om saknad forsandelse. Serviceavgiften aterbetalas inte om Butiken avbryter
kopet.

6.4 Serviceavgiften ar 10%* exkl. moms av produktens pris, inklusive moms. Serviceavgiften tas
ut pa hela orderbeloppet.

* Om inte annan serviceavgift har avtalats separat.

6.5 My Mall genomfor utbetalning till Butiken tva ganger per manad efter att My Mall erhallit
avrakning fran Klarna.

6.6 Ev. returer avrdaknas mot periodens forsaljning. Om balansen ar negativ faktureras
mellanskillnaden.

§7 Avtalstid och giltighet
7.1 Detta avtal géller med 6msesidig uppsdgningstid om 1 manad.

7.2 Endera part dger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten pa
ett vasentligt satt asidosatter sina skyldigheter.



7.3 Uppsagning ska ske skriftligen till support@mymall.se.

§8 Overlatelse av avtal

8.1 My Mall har ratt att overlata hela eller delar av avtalet till tredje part utan Butikens
godkdannande.

8.2 Butiken har endast ratt att 6verlata detta avtal till ny part (med annat
organisationsnummer) efter medgivande fran My Mall.

8.3 Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligt av bagge parter.

8.4 Den frantradande Butiken &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
overlatelsetidpunkten.

8.5 Den tilltradande Butiken ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan
overlatelsetidpunkten.

§9 Andring av villkor
9.1 Villkoren i detta avtal galler tills vidare.

9.2 Villkorsandring inklusive priser skall aviseras elektroniskt 90 dagar innan andringen trader i
kraft.

§10 Behandling av personuppgifter

10.1 Parterna ar 6verens om att folja gdllande sekretesslagar i fraga om personuppgifter som
behandlas vid kop och i enlighet med avtalet.

10.2 Med anvandarens samtycke dager My Mall ratt att behandla Konsumentens personuppgifter
nddvandiga for att genomfora kdpet, samt att via e-post marknadsféra marknadsplatsen My
Mall.

8§11 Force Majeure

11.1 My Mall ar befriat fran paféljder om fullgdrandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som part ej rimligen kunnat rada over eller forhindra.

11.2 Som befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig, fel i externa
datakommunikation, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderforhallanden,
myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering, allman knapphet pa varor, transporter,



energi eller annan liknande omstandighet.

§12 Tillamplig lag och Tvist
12.1 Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal.

12.2 Tvister angdende tillimpning av detta avtal och ddrmed sammanhadngande
rattsforhallanden ska slutligt avgoras av skiljeman enligt svensk lag, enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeférfarande.

12.3 Skiljeférfarandet skall dga rum i Stockholm.

12.4 Ovannamnda ska dock inte hindra My Mall fran att havda sin dganderatt och sina
immateriella rattigheter (inklusive, men inte begransat till, begdran om interimistiska
foreldagganden) i andra jurisdiktioner, och i enlighet med forfaranden och villkor som tillampas i
dessa jurisdiktioner.

12.5 My Mall dger dock alltid ratt att vanda sig till allman domstol for indrivning av klar och
forfallen fordran.



